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I set 19s9 - lug2o0+ Diploma ragioniere prograr.matore
ITC V. Cosenlino, Cosenra

@ eserrrrr,rzn PRoFESsToNALE

mag2019- nov2020 Salesassistance
H&M Srl, Cosenza

Addetta alle vendite, a I riordino e al refill del repado e addetta alla ca§sa

ott2018'feb2019 operator€inbound
Ra ndstad, cosenza

Gestione esigenze del clienie e relàliva risoluzione delle stesse.

set2016- mar2018 Addetta atlè vendite
Acqua & Sapone S rl, Cosenza

Gestione de{ pu.to vend ita a 360 gradi, dalloscarico della merce alrelativo

refill,addettaalla.assa€responsabileordlnipressola s€d€centrale

dic2009- mag2015 lnlocontaat Srl
Team leader, cosenza

Operato re e successivamente tea m leader. cestione € affiancam€nto del

tea m affidaiom i per il raggiunBimento degti obiettivi aziendali, tea m leader

documenlale, .esponsabile servizio q!a1ità reclami, gestione stad up difiliall
à7iéndàli

nov 2008 - set2009 BabYaitter
Rìta Di Giuseppe, Cosenza

feb 2005- dic2007 Segretaria
Adp Srl, Cosenza

Segretaria pr€sso u no studio associato, accoglienza clienti, gestion€

corrispondenza eagenda aziendali, prima nota

@).or..rr*r.

Capacità re[azionalie

Problem solving

capa.;tà dilavorare ìn team
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