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PROI'ILO PER§ONALE

SMER{LDA COZZITORTO

Luogo e data dinascitar Cosenza.26/ll/1993
Residetrz./Domicilio: Rende (CS)

f -nail: smerrlda93aalhotmail.ìi
C€Uùlare: 1463080064

Pcrsonalità intraprendenle c dclerminata, con arirudi.c al apprendimcnto conrìnuo e alra crescita profcssioùare

ESPERIENZE LAVORATI1T I,t PROFESSTONALI

Magqio 2024 Attuab
Resootsabile Risorce U ane prcsso C@arolo Ltpeeneia s.t.t.. Rende CS)

. Selezion€ € reclutamento del p€rsomte

. Supe sione degli aspetti normativi e amminisrrarivi retativi alla Sestione det p€rsonale

Luglio 2423 Setteùbrc 2023
Rorsista prcsso Solydo. Rende (CS)

. Percorso fomarivo pù 10 svolgimento dell,attivira di ircrmediazione assicuÌativa.

. Panecipazione a colloqui svolli dal tùror di riferimento, regolarmotrte iscdto at RUI_

Giugno 2 02 2 - Dkenbrc 2 02 2
Po4aletterc Juniot pt6so Poste ltatiarc. CD Rozes
. DisEibuzione di prodotri postali agli indirizzi indicati, secondo le opportue modalita.
. Es€cuzione di anività finalizzate at migliorameDto personale e prcfessionale.

Onobrc 2020 - MaEo 2022
Inpiesata prcsso Condato Group. R de /CS)

. Add€$a al call center end do back ofiice

. Inlerazione cof, i clienti rci canali inbound e/o outbound mediante buone doti connercia)i, relazionali e
comunicative volie ad ame.rare ta cusromer sarisfaotion.

ISTRUZIOI\IE E FORMAZIOM

Giugto 2024 Dienbre 2021
Master in HR Mùàgementr l'ocus Bùsin€ss Englhh presso W.acadcmy

Ih.Òtso (.latd dilne preyistapet Giusha 2025)
Lrurea magistral€ in ciurisprudenza prcsso pegaso. Napoli

Otabre 2023
Gestione e selezione del personale
corso di fomùlone profèssionaìizzante presso Form Temp e Adecco

,4p/ile 2023
L.urea in Scienze politiche € retazioDi iDrernazionati pres§o Unincrcatorum, Roma

INFORI\I,{ZIONI AGGIUNTìVE

' spiccate capacità comunjcativc. di decision-making e di tcadership organizzarìva, sviluppate durante t,cspÙienza
unjversitaria e professionaìe.

' Abilità ncll afliontarc proa(ìvamcnle situazionidi stress e lcnsione dimostrando perseveranzac consapevotezza del
propno ruolo.

. Fone oricntamenro agli obietlivi c ariiiudine plagmatica

LINGUE

]|alia,or Ma.Lelingua
/rgl"s.: Intermcdio avaùzato (B2)
§paa,,l,r Intemcdio (81)

Aùtorìzzo ilttù aùeita dei .loti persohdli .antekuti i1al nia ct/ ex. t I de I D t.gs 196/20a3 e at l3GDqR67g/t6sù a
?rotezianè dei ,irgoti..ì ddini ih heùo dtt,.atdhenb deì datipe$Òkati


