


CurriculumVitae

GentileGiuseppina

INFORMAZIONIPERSONALI GentileGiuseppina

]

viadegliaragonesi57Matera

3208286188

gentilepina@tiscali.it

Sostituireconsitowebpersonale

ESPERIENZAPROFESSIONALE

OPERATORETELEFONICO
DATACONTACTSRLMatera Italiaconleseguentimansioni:

 Gestionedellechiamateinuscita

 ricerchedimercatoosondaggipuntandosulla

collaborazionedellepersonecontattate.

  assistenzaeoffertadiinformazioniaiclienti..

SERVIZIOCIVILEPROGETTO“ARTEREGO”pressolaCARITASDIOCESANA
Matera-Irsinaconleseguentimansioni:

 Accoglienza
 Compilazioneschedediascolto
 Analisidelladomanda
 Programmazionedellarisposta
 Attivazionedeiservizi
 Orientamentoterritorio
 Sensibilizzazioneterritorio
 AnalisieletturadelleschedeOSPOWEB
 InserimentoeusodelprogrammaOSPOWEB
 Rilevazionequalitatitvaequantitativasullapovertà.

ISTRUZIONEEFORMAZIONE

Dal18/08/2010al31/12/2013

Dal09/01/2017al09/10/2017

appartente alle categorie protette in base alla legge 
68 del 1999 con grado d'invalidità del 50%
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COMPETENZE
PERSONALI

Dal2002/2007

2007-2008

2007-2008

2007-2008

Dal22/06/2009al
13/06/2009

2009

2009

2016

2019
11/09/2002–21/07/2007

TECNICODEISERVIZITURISTICI
Pressoistitutoprofessionaleperiservizisociali(I.Morra)

Matera
QUALIFICAIFTSTECNICOSULLARISTORAZIONE

DEIPRODOTTIAGROALIMENTARI
Pressoistitutoscientifico“DanteAlighieri”Matera

ATTESTATOPRIMOSOCCORSO
ConseguitopressoAGEFORSalerno

ATTESTATOANTINCENDIO
ConseguitopressoAGEFORSalerno

STAGEPERLACONOSCENZADELLALINGUAINGLESE

ConseguitopressoCAMPUS,HASTINGS(Inghilterra)

CORSOIFTSTECNICOSULLAFILIERAAGROALIMENTARE
Conseguitopressoistitutoscientifico“DanteAlighieri”Matera

CORSOPATENTINOECDL
Conseguitopressocooperativa“LATRACCIA”Matera

ATTESTATOGARANZIAGIOVANICOME“ADDETTOALLA
CONTABILITA’”

FATTURAZIONEELETTRONICA

Linguamadre ITALIANA

Altrelingue COMPRENSIONE PARLATO
PRODUZIONE

SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzioneorale

INGLESE A2 A2 A2 A2 A2

Competenzadigitale AUTOVALUTAZIONE
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Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazionedi
Contenuti

Sicurezza
Risoluzionedi

problemi

alto alto alto alto alto

Autorizzoiltrattamentodeimieidatipersonalicomedadecretolegge196/03
comestabilitosuldecretosellaprivacy


