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TITOLO DISTUDIO

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Da maggio 2014 ad aprile 2016

Da settembre 2009 a
dicembre 2013

Da settembre 2007 a cttobre 2008

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Inglese

Francese

Curricutum Vitae Rita Allara

Rita Allara

¢ Via Monteoiiveto, 104, 80040, Volia, Napoli
%, 0817748840 -8 3207532612
‘&% Ritaaliara1983@)ibero.it

Sesso Femminile | Data di nascila 15/05/1983 Napok | Nazionalit ltaliana
C.F. LLRRTIB3ESSF838D

Diploma professionale di Stato per i servizi commerciali e turistici,
conseguito presso listituto 1.P.8.S.C.T., nel’anno 2001/2002, con
votazione 90/100.

Addetta assistenza clienti Vodafone 190.
Assist S.p.A. Via Sannio 19/27, 80146, Napoli
Vodafone S.p.A.

Gestione chiamate in ingresso, e supporio clienti tramite canale chat.

Addetta al back-office Telecom ltalia Mobile.
Sielte S.p.A. Via provinciale 80039, Saviano Nola.

Telecom ltalia Mobite S.p.A.

Gestione ed inserimento pratiche banca dati Telecom, tramite portale Visma.
Supporto a collaboratori estemni, tramite prove next, gmp e scie.

Addetta assistenza clienti servizio cerca facile Viodafone 882000,
Vodafone S.p.A. Via Campi Flegrei 34, BOO78 Pozzuoli Napoli,

Vodafone 892000.

Assistenza dlienti inbound servizio cerca facile Vodafone 892000.

Gestione chiamate inbound per informazioni su elenco telefonice, indicazioni sladali, meteo, oroscopo
e qualsiasi alira esigenza del cliente relativa al fempo libero.

ltaliano
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Competlen
ze comunicatve

Competenze organizzative &
gestionali

Competenze professionali

Competenze informatiche

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZION]

Dati personali

» possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza lavorativa come
addetta alle infermazioni telefoniche.

» Ottima proprieta di linguaggio.

Capacita di lavorare in gruppo, per obiefiivi comuni.

» Attenzione, precisione ed orientamento al servizio ed al cliente.
= Sono dotata di grande moivazione, dinamicita e responsabilita.

» Buona padrenanza degli strumenti Microsoft Office, gestione posta elettronica e sistemi per la
navigazione in internet, acquisite durante i percorso scolastico.

Patente B, automunita.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dafi personali”.
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