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PROFILO PROFESSIONALE

Respansabile conbuona conascenzain
ambiza lavorativa e farte motivazicne a
crescere professionalmenta nelriclo. Puo
cantare su buonz doti organizzative« di
gestiane deltempe, Sainsenrsi seiza
troppe difficolta in nuavi contesti lavorativi
grazie 2 spirito disguadra e oltime
capacitadiascelto e camunicazicne.

CAPACITA E COMPETENZE

Ciolomazia

IMventario = gestonadalle scone
maoazing

Attitudine alla vendita

-

Cagacia comunicative & relazianal

Predisposizione allavern disquada
Contabllitd e fatturazions

Attitudine alia keadership

Caparira di ascolto attve

Cagadta erganizzative cdiplanificazione

Capacitd di gustione deltemoe

Assunta Di Costanzo

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Volontarla autonoma - Cercola, Napali

-

Supporto A persona fragil © svantaggiate tramite azioni G so5tegra o
volentariata,

Pramozionz delbenessera del citam) attmvarsoinizianve di
sensibifizzaziona.

Igeazione giatowvita valte a favarire I'ncluslone @ acentrastare adti vidlent e
discriminatan.

Gasticne gelle relazioni con gli enti pubbhici e privati coinvaltu nel pregseee.

Assistenzaaindividui e nudei famiglariin condizioni di fragihta, favorendoredl
renserimanto tocialo. :

= Tutel gecl animali rangagi, 3 = 2 i

Impegno pratico nella sterilizzaziones degl animal.

Turela aella saluie del canirandagl
= |mpegno delnuirimento quotdiang deglianimali.

Operalo agricola Botanic Flanls - Cercala, Mapoli
05/2009- ad agai

Planifizazione celle negoziazioni e menitoraggio delle trattative conicliend,

supporto alla rete vencita nella gestiane delle teatzative commercial.

Condivision2 d:stialegie € obiellvi Con lprepne team,

Selezione e formazione del team commerciala.

Analisi dei dati divendita e redazione ¢i report previsionall,

Analisi del bisoani cel chente target perfa correrta destion2 delle negoziaziont,

Definizione delle strategie commercial: e attuaziane delle azionidonee a
ragalunaers gl obettivi arvendit.

Definizions e condivislone al team delie strateale e tecniche divendita dzi
prodettieservizl

Partecinaziona afiere convention 0 aventiin aualta dirappresentante
azierdale,

Gestione deltcam commercizle e monitcragalo celie trattative con i clienti.

Assagnazione dercompiti al team commuerciale vatutandone la performance,

Assistenza al parsonale nella risaluzions 6 eventual problemide chiznty,

PArtecinazIons a here ed event i settare pubblic@zandal predott @ Fazienda.

analisi del dat e redazione & rapport divendita g ormaler,

Partecizazione a fivte ed eventd di settors in collaberaziens conFazienda

Sviluppa e mantenimenta delle relazioni coniclentiimportanzi,

Curadeliassunzione e formazione dello staff delia vendite.

Definiziene ¢ obuiettivi secumanali mensd, trimestial e annuali realistici e
realizzabill

-

ulizzo di prodotu fertlizzant chimici e natural,

Esecuzione delie ogerazionidi seming, rapianto @ innasio.

Fragispesz.ane e manutenzione deghimpiant divngazione.

Cura delie pante attcaversola reahizzazione diintervent ditaglio per
mantenere |2 chiome ordinate o efminare 12 parti danneggizte dagh eventi
armosferic o da patclagie,

-

Utilizze di fertibizzanti hguidy, ingranuli e in polvere, rispetiance ldosaggio
indicalo sutla confazione Insieme a tempi emadalils ¢i distribuzione per dare
sostegna alle plante e atumizzarne la coluvazione.

Lavaggio e sterilizzazione deglh attrezzi da tagho come cesaie, forbich caltell e
segaccl alfine d prevenire la ¢iffusione oi malattievirali e crittogamiche,
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» Allestimento della merce invetrina.

s Accaglienza e supporto ai clienti nella scelta degli articoli.

» Gestione dei pagamenti in contanti o tramite POS.

s Controlio e ritiro delle merci lasciate nei camerini,

= Pulizia, arganizzazione delie aree di vendita assegnate e gestione del
magazzino.

» Risposta alle domande dei clienti e pronta risoluzione di eventuali
problematiche.

v Pulizia e riordino delnegozio,

« Gestione della cassa e dei pagament! In contanti e con carte di credito.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diplama
_ Liceo Salvatore Di Glacomo - San Sebastiano al Vesuvio, 06/2005

Autorizzo Il trattamento dei dati personali contenuti nel mio Cv ex art, 13 del decreto
legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei singoli
cittadini in merito al trattamento dei dati personali ,
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