
NORME PER LA TUTELA DEGLI UTENTI DEI PUBBLICI SERVIZI E PER LA
RIDUZIONE DELLE TARIFFE DELL’ENERGIA ELETTRICA E DELLA TELEFONIA

Art. 1. (Disposizioni a tutela degli utenti dei pubblici servizi).
1. I gestori o le aziende esercenti pubblici servizi devono:
a) indicare nelle fatture o bollette di pagamento, comunque denominate, la misu-
ra degli interessi, in ragione annua, dovuti dagli utenti in caso di ritardo o manca-
to pagamento; agli stessi è fatto divieto assoluto di addebitare spese di qualsiasi
altra natura o contributi comunque denominati anche inerenti alla predisposizio-
ne o produzione oppure alla spedizione o riscossione della fattura o della bolletta;
b) gli interessi per il ritardato pagamento non possono essere superiori, in ragio-
ne d'anno, al tasso pronti contro termine fissato dalla Banca centrale europea;
c) nel caso di subentro nel contratto o voltura tra utenti componenti il medesimo
nucleo familiare, membri di una famiglia anagrafica ai sensi dell’art. 4 del DPR
n.223/1989 o in caso di successione, lo stesso dovrà avvenire a titolo non oneroso.
2. I gestori o le aziende esercenti pubblici esercizi possono invocare il vincolo
di solidarietà nel pagamento della fattura tra i componenti del nucleo fami-
liare purché residenti nella medesima abitazione nel periodo oggetto di mora.
3. Entro sei mesi dalla data di entrata in vigore della presente legge i gestori
o le aziende esercenti pubblici servizi avviano una campagna di informazio-
ne presso gli utenti delle disposizioni di cui al comma 1.
4. Per tutti i servizi erogati da gestori o aziende esercenti pubblici servizi nei
quali sia prevista la lettura periodica del contatore o una determinata perio-
dicità nella fatturazione dei consumi, nel caso tali termini non siano rispet-
tati per responsabilità delle aziende esercenti e questo determini una bollet-
ta o una fattura superiore del 50% l'addebito delle ultime due bollette o fat-

ture precedenti, il consumatore ha diritto di pagare il corrispettivo con rate
successive, senza il pagamento di alcun interesse
Art. 2 (Tariffe energia elettrica)
1. E’ abrogato l’articolo 1, comma 1 lettere a) e b) del Decreto legge 18 febbraio
2003 n. 25 recante disposizioni urgenti in materia di oneri generali del sistema
elettrico così come convertito con modificazioni dalla legge 17 aprile 2003 n. 83.
2. L’IVA sugli altri oneri generali del sistema elettrico nonché sulle accise ed
addizionali presenti in bolletta è soppressa.
3. Gli oneri derivanti dall’applicazione delle disposizioni di cui ai commi pre-
cedenti faranno carico al bilancio dello Stato.
Art. 3 (Tariffe telefonia)
1. Nessun canone di abbonamento è dovuto dall’utente per l’utilizzo della
linea di telefonia fissa.
2. In caso di conguaglio, a qualunque titolo effettuato, a favore dell’utente è
riconosciuto su tale somma il pagamento di interessi nella misura pari al
tasso pronti contro termine fissato dalla Banca centrale europea.
3. E’ dovuto all’utente consumatore in caso di reclamo e di mancata risposta da
parte dell’azienda che eroga il servizio nel termine perentorio di giorni 30 dal ricevi-
mento del reclamo stesso, un indennizzo automatico forfettariamente determina-
to in 15 euro. Il diritto di indennizzo non sostituisce l’obbligo di evadere il reclamo.
Art. 4 (Entrata in vigore)
1. La presente legge entra in vigore il giorno della sua pubblicazione sulla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica.
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sede del Partito Socialista tel 06 68307666 - info@partitosocialista.it

I sottoscritti firmatari esprimono il consenso e sono a conoscenza del fatto che i propri dati personali saranno trattati nel rispetto della normativa sul trattamento dei dati per-
sonali. Sono altresì informati del loro diritto, in forza all’art. 13 legge 675/96, di ottenere la conferma dell’esistenza di tali dati, la cancellazione, la anonimizzazione, il bloc-
co, l’aggiornamento, la rettificazione o l’integrazione dei medesimi, nonché della facoltà di opporsi gratuitamente al trattamento dei dati. Sono altresì informati del fatto che
il titolare dei dati è il Partito Socialista - Piazza San Lorenzo in Lucina, 26 - 00186 Roma, presso il quale i promotori della proposta di legge hanno eletto domicilio.

I sottoscritti cittadini italiani, ai sensi dell’art. 71 della Costituzione e art 48 in relazione all’art. 7 della legge 25 maggio 1970, n. 352 e successive
modificazioni, presentano la seguente proposta di legge di iniziativa popolare, annunciata nella Gazzetta Ufficiale n. 232 del 3 ottobre 2008.

NORME PER LA TUTELA DEGLI UTENTI DEI PUBBLICI SERVIZI E PER LA RIDUZIONE DELLE TARIFFE DELL’ENERGIA ELETTRICA E DELLA TELEFONIA

Centro di raccolta di

Modulo n.

www.partitosocialista.it

il
luogo data

firma e timbro con qualifica e nome del funzionario 

Bollo
dell’ufficio 

Spazio riservato all’apposizione del bollo dell’Ufficio e della
firma leggibile da paarte del Segretario Comunale o del
Cancelliere Capo dirigente la Cancelleria (di Pretura, Tribunale,
o Corte d’Appello). Art. 7, legge n. 352/1970

I sottoscritti cittadini italiani, ai sensi dell’art. 71 della Costituzione e art 48 in relazione all’art. 7 della legge 25 maggio 1970, n. 352 e successive modificazioni,

presentano la seguente proposta di legge di iniziativa popolare, annunciata nella Gazzetta Ufficiale n. 232 del 3 ottobre 2008.
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